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La marca HECHO EN RISARALDA® constituye un distintivo institucional estratégico, creado
con el propésito de visibilizar, fortalecer y posicionar en los ambitos regional, nacional e
internacional los productos, servicios, iniciativas y expresiones culturales originadas en el
departamento de Risaralda. Su caracter es colectivo, territorial y representativo del tejido
empresarial, turistico, agroindustrial, agropecuario, artesanal y cultural risaraldense.

Como activo de propiedad industrial registrado y administrado por la Gobernacion de
Risaralda, a través de la Resolucion emitida por la Superintendencia de Industria y
Comercio No. 40637 de junio 28 de 2022, la marca esta sujeta a lineamientos
técnicos, juridicos y operativos que garantizan su uso adecuado, ético, coherente y
sostenible. Para tal fin, se han suscrito acuerdos institucionales, como el Convenio de
Asociacién N.° 2579 del 30 de enero del 2026, que faculta a FIDATEC ONG
COLOMBIA como entidad coordinadora de la gestion, promocién, acompafamiento y
curaduria de la marca.

En este contexto, el presente PROTOCOLO DE PROTECCION Y BUEN USO DE LA
MARCA HECHO EN RISARALDA®, tiene como finalidad establecer el marco normativo y
procedimental que regira la relacién con los licenciatarios actuales y futuros. A través de este
documento, se definen los principios rectores del uso de la marca, los criterios de autorizacion,
las medidas de control y seguimiento, asi como las consecuencias juridicas derivadas de su
uso indebido o no autorizado.

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o juridicas
que hayan recibido, o estén en proceso de recibir, licencia de uso de la marca, y constituye una
herramienta esencial para salvaguardar su integridad, legitimidad y valor institucional en el
tiempo
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y BUEN USO DE LA MARCA HECHO EN RISARALDA ®

1. OBJETO DEL PROTOCOLO

Establecer los lineamientos juridicos, técnicos y operativos para la protecciéon
integral de la marca HECHO EN RISARALDA el debido uso de manual de marca,
su uso autorizado, supervision y sancién en caso de infracciones por parte de
licenciatarios.

Este protocolo hace parte integral del Convenio de Asociacion N.° 2579 del 2026 y de
los lineamientos emitidos por la Gobernacion de Risaralda y FIDATEC ONG
COLOMBIA, como entidad ejecutora del presente convenio.

2. AMBITO DE APLICACION

Su aplicacion va dirigida a todos los licenciatarios actuales y futuros, sean personas naturales
o juridicas, publicas o privadas, que hagan uso de la marca en cualquier contexto o medio.

e Todaslas empresas licenciatarias de la marca.

e Todas las entidades publicas y privadas que la usen en virtud de un
convenio, resolucion, contrato, acto administrativo u otro tipo de autorizacion.

¢ Todas las manifestaciones graficas, audiovisuales, impresas, digitales o
de producto fisico que incluyan la marca.

3. PRINCIPIOS RECTORES DEL USO DE LA MARCA

1. Legalidad: Todo uso debe estar amparado en un acto juridico valido (licencia,
resolucién, convenio).
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2. Equidad: Las decisiones relacionadas con la autorizacion,
suspension o revocatoria del uso de la marca deberan
fundamentarse en criterios técnicos, comerciales y reputacionales,
orientados al interés general y al fortalecimiento colectivo de la
marca.

3. Responsabilidad Social: El uso de la marca no podra asociarse a
actividades que vulneren derechos fundamentales, afecten
negativamente a las comunidades o comprometan la reputacion
institucional de la marca.

4. Principio de Desarrollo Sostenible: Los licenciatarios deberan
propender por la optimizacién de recursos, la reduccion de impactos
ambientales y la adopcion de modelos productivos sostenibles que
contribuyan al desarrollo presente sin comprometer las necesidades de
las generaciones futuras.

4. CONDICIONES DE USO DE LA MARCA

AMBITO DE APLICACION USO AUTORIZADO Y ALCANCE DE LA LICENCIA

El uso de la marca HECHO EN RISARALDA® estara permitido Unicamente a los
licenciatarios DE Categoria 1 — Fortalecimiento Regional, Categoria 2 — Fortalecimiento
Nacional o Categoria 3 — Fortalecimiento Internacional, asi mismo el presente protocolo
sera socializados con los licenciatarios categoria 4 — Diasporas.

dentro de los alcances, términos y condiciones establecidos en el respectivo contrato o acto
de licencia.
La autorizacién de uso es personal, intransferible, y revocable, y se limita a las
actividades, productos, servicios y previamente aprobados al finalizar cada convocatoria
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1. Finalidad del Uso

La marca HECHO EN RISARALDA® debera utilizarse exclusivamente para promover el
origen, la calidad, la identidad territorial y el valor cultural, productivo y creativo del
departamento de Risaralda, contribuyendo al posicionamiento positivo del territorio y al
fortalecimiento colectivo de sus sectores productivos, culturales y empresariales.

2. Uso Correcto e integro de la Marca

Los licenciatarios deberan respetar en todo momento la integridad grafica, conceptual y
simbdlica de la marca, utilizando unicamente las versiones oficiales del logotipo, colores,
tipografias y demas elementos definidos en el Manual de Marca vigente.

No se permitira la alteracion, deformacion, reinterpretacién, fragmentacion o uso parcial
de la marca sin autorizacion expresa.

3. Coherencia y Reputacién Institucional

El uso de la marca HECHO EN RISARALDA® debera ser coherente con los valores,
principios y objetivos institucionales que representa, evitando asociaciones con contenidos,
actividades o mensajes que puedan afectar su reputacién, imagen publica o credibilidad, o
que resulten contrarios al ordenamiento juridico, la ética, la moral publica o el interés
general.

4. Uso Responsable y Buenas Practicas

Los licenciatarios se comprometen a hacer un uso responsable, ético y diligente de la
marca HECHO EN RISARALDA®, adoptando buenas practicas comerciales, productivas,
culturales y ambientales, y actuando siempre de manera coherente con los principios de
legalidad, equidad, responsabilidad social y desarrollo sostenible.

7. Supervision y Acompanamiento Institucional

El uso de la marca podra ser objeto de seguimiento, acompafiamiento y verificacion,
con el propdsito de fortalecer las buenas practicas, asegurar la coherencia de la identidad
de marca y mantener un registro actualizado de los licenciatarios y usos autorizados, sin
que ello implique restricciones indebidas o afectaciones injustificadas a la actividad del
licenciatario.
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8. Suspensioén o Ajustes del Uso

Cuando se evidencien usos no coherentes con las presentes condiciones, la administraciéon
podra solicitar ajustes, correcciones o suspensiones temporales del uso de la marca,
priorizando siempre el didlogo, el acompafiamiento técnico y la mejora continua, y
garantizando el debido proceso.

9. Vigencia de las Condicione

Las presentes Condiciones de Uso rigen a partir de su adopcién y seran de obligatorio
cumplimiento para todos los licenciatarios de la marca HECHO EN RISARALDA®, sin
perjuicio de las disposiciones contractuales o normativas que les sean aplicables.

5. AUTORIZACION Y VALIDACION PREVIA DEL USO

Con el fin de garantizar el uso adecuado, coherente y estratégico de la marca
HECHO EN RISARALDA®, asi como de fortalecer su identidad, reputaciéon vy
posicionamiento, todo licenciatario debera solicitar validacion previa al Centro de
Gestidon Juridica y Curaduria de la Marca, antes de realizar cualquiera de las
siguientes actuaciones:

o Participar en ferias, exposiciones, eventos comerciales, culturales o
institucionales, de caracter publico o privado, en los cuales se pretenda hacer
uso, exhibicion o asociacion de la marca HECHO EN RISARALDA®.

« Disenfar, producir, imprimir o difundir piezas publicitarias, promocionales o de
comunicacion que incorporen el logotipo, nombre, elementos graficos o
cualquier signo distintivo asociado a la marca.

e Aplicar, reproducir o integrar la marca en empaques, productos, etiquetas,
material promocional, mobiliario, sefialética, puntos de venta, plataformas
digitales, sitios web o redes sociales.

La validacion previa tiene como propdsito acompanar a los licenciatarios en la
correcta aplicacion de la marca, asegurar la coherencia grafica y conceptual, y
permitir a la administracion llevar un registro actualizado de los usos autorizados,
promoviendo asi una gestion ordenada, transparente y alineada con los objetivos
institucionales de la marca HECHO EN RISARALDA®.

Contacto: CENTRO DE GESTION JURIDICA Y CURADURIA DE LA MARCA
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Correo electrénico:
juridicomarca@fidatec.org.co Numero de
contacto: 3219521361

6. PROTECCION Y SUPERVISION DEL USO

La marca HECHO EN RISARALDA® constituye un activo estratégico
de propiedad industrial, debidamente registrado, y goza de proteccion
legal conforme a lo dispuesto en la Decision Andina 486 de 2000, el
Cddigo de Comercio y demas normas nacionales vigentes en materia
de propiedad intelectual.

Con el proposito de preservar la integridad, reputacion y valor
institucional de la marca, su uso sera objeto de seguimiento y
acompanamiento permanente, tanto desde el ambito juridico como
desde los componentes técnicos, graficos, comunicacionales y éticos,
garantizando coherencia con los lineamientos establecidos y con los
valores que representa el territorio.

En este marco, se podran adelantar verificaciones periddicas o
aleatorias, asi como ejercicios de control documental, orientados a
fortalecer las buenas practicas de uso, mantener un registro
actualizado de los licenciatarios activos y promover la correcta
aplicacién de la marca en los distintos escenarios fisicos y digitales

7. INFRACCIONES AL PROTOCOLO Y MANUAL DE USO DE LA MARCA.

Constituyen infraccion al uso de la marca:

Modificar su disefo, tipografia, color, proporciones o disposiciéon
visual sin autorizacion.

Utilizarla sin contar con licencia vigente o vencida.

Usarla en productos, servicios o campanas que no cumplen los
estandares de calidad, origen o legalidad.
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¢ Asociarla con contenidos contrarios a la ética publica, los derechos
humanos o el desarrollo sostenible.

e Cedersuuso aterceros no autorizados.

8. MEDIDAS SANCIONATORIAS:

Dentro de las medidas sancionatorias aplicables en el caso del uso inadecuado de la

marca, se tomaran las siguientes acciones:

¢ Amonestacién por escrito, con copia a la Gobernacion de Risaralda.

e Suspension temporal de la licencia.

¢ Revocatoria definitiva de la licencia otorgada.

¢ Acciones legales por uso indebido, incluyendo demandas por

infraccion a derechos marcarios.

9. CATEGORIZACION DE FALTAS

Cambio de coloro
fondo del logo

Uso sin acatar el
manual de marca

Amonestacion por
escrito

Uso en productos Producto con logo Llamado de
no autorizados sin licenciamiento atencion formal
especifico
Suspension
Asociacion con Uso en politicao temporalde la
contenidos religion licencia
inapropiados debidamente
motivada
Reiteracién o fraude | Uso continuo tras Revocatoria
advertenciao definitivadela
falsificacion licencia

Hecho en
@{Rlsara Ida




10. RENOVACION Y VIGENCIA DE LICENCIAS

e Las licencias de uso tienen una duracion determinada, la cual
se indica renovable previa evaluacion de cumplimiento.

e Larenovacion estara condicionada al uso correcto, éticoy
estratégico de la marca, verificado por el equipo técnico y juridico
correspondiente.

11. LINEAMIENTOS SECRETARIADE CULTURA

La Secretaria de Cultura del Departamento de Risaralda, en su misién de fortalecer,
visibilizar y salvaguardar el patrimonio cultural material e inmaterial, tendra un rol
fundamental en la implementacién de la marca HECHO EN RISARALDA ® dentro
del sector cultural y creativo.

11.1 Ambitos de aplicacién cultural

El uso de la marca se autorizara en proyectos, actividades y expresiones culturales
tales como:

o Artes escénicas (teatro, danza, musica, circo).
« Artes plasticas, visuales y audiovisuales.

« Literatura, poesia y publicaciones editoriales.

o Artesaniasy oficios tradicionales.
o Patrimonio cultural material e inmaterial.

o Industrias culturales y creativas (disefio, moda, produccion
audiovisual, entre otros.

11.2 Requisitos para el licenciamiento cultural

Los gestores, colectivos, agrupaciones o entidades culturales que aspiren a utilizar la
marca deberan:

1. Contar con reconocimiento o inscripcion en el Sistema de
Informaciény Fomento a la Cultura (SIFC) u otros registros
oficiales.
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2. Acreditar que la propuesta, producto o servicio se origina en el
territorio risaraldense.

3. Cumplir con estandares de calidad artistica, pertinencia cultural y
respeto por la diversidad étnica y patrimonial.

11.3Responsabilidades del licenciatario cultural
e Promoverla marca desde la ética, lainclusion y la pluralidad cultural.

« Garantizar la correcta aplicacion de la identidad visual en piezas de
difusién cultural (programas, catalogos, afiches, redes sociales,
etc.).

o Reportar ala Secretaria de Culturay al Centro de Gestién Juridica y
Curaduria de la Marca los usos realizados.

o Utilizar la marca HECHO EN RISARALDA ®, unicay
exclusivamente, en los eventos autorizados por la
SECRETARIA DE CULTURA previa revisién del centro juridico
de lamarca.

11.4Supervision y control

La Secretaria de Cultura, en articulacion con el Centro de Gestion Juridica y
Curaduria de la Marca, verificara que las actividades culturales que lleven el sello
HECHO EN RISARALDA Representen de manera positiva la identidad cultural del
departamento.

o Cumplan los lineamientos de legalidad, autenticidad y
sostenibilidad definidos en este protocolo.

12. DISPOSICIONES FINALES

Este apartado concluye el presente protocolo reafirmando su naturaleza obligatoria,
su rol como instrumento de regulacién juridica y técnica del uso de la marca, y su
capacidad de ser actualizado conforme a nuevas disposiciones administrativas o
normativas.

La Gobernacion de Risaralda y FIDATEC ONG COLOMBIA reiteran su compromiso
con la proteccion institucional de la marca HECHO EN RISARALDA® y agradecen
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a los licenciatarios su responsabilidad y compromiso con la promocion del territorio
desde el respeto porla legalidad, la identidad visual y los valores compartidos.

Este documento queda a disposicién de todos los usuarios autorizados como
referencia permanente para el uso correcto y estratégico de la marca, como simbolo
de calidad, pertenenciay desarrollo regional.

VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

El presente documento entrara en vigor a partir de su publicacion y mantendra su
validez durante la vigencia del convenio.

Cualquier modificacion debera formalizarse mediante acto administrativo y no
afectara situaciones juridicas consolidadas

Hecho en
Risaralda

i




Hecho en
Risaralda

DEPARTAMENTO DE

RISARALDA

FIDATEC NG

FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA
INNOVACION, DESARROLLO SOSTENIBLE
Y AVANCE DE LA TECNOLOGIA

AR Hecha en




